
Politique de retour 
Si le produit que vous avez acheté ne vous donne pas entière satisfaction, vous disposez d’un délai de 14 jours à 
compter de la réception de votre produit pour exercer votre droit de rétractation en informant antheliad.fr de votre 
décision en lui adressant un formulaire de rétractation ou par toute autre déclaration dénuée d’ambigüité exprimant 
votre volonté de vous rétracter à l’adresse suivante : contact@antheliad.fr. 
Vous devrez alors nous retourner le produits, sans pénalités à l’exception des frais de retour, au plus tard dans les 
14 jours suivant la communication de votre décision de vous rétracter, dans son emballage d’origine à : 

EW Conseil - Antheliad 
1 rue Mentel  
67600 SELESTAT 

Nous nous engageons à vous rembourser dans les 14 jours suivant la notification de votre droit de rétractation ou 
dés réception de la preuve de la réexpédition du produit. 
Les retours en contre-remboursement ne sont pas acceptés. 
Ce droit de rétractation n’est pas valable dans les cas visés à l’article L. 121-21 du Code de la consommation) et 
notamment : les cassettes audio, vidéo, les CD et DVD descellés ou dont les emballages d’origine ont été ouverts 
ne peuvent être retournés. Les articles abîmés, endommagés ou salis par le client ne sont pas repris. Il ne s’applique 
pas pour des commandes de produits personnalisés. 
Les articles qui auront subi des manipulations autres que celles nécessaires pour vérifier leur nature ou leurs 
caractéristiques, ainsi que ceux qui auront été endommagés ou salis ne pourront pas être repris et vous seront 
restitués par nos soins selon tout moyen à notre convenance. 
Indépendamment de la garantie commerciale, Mieux-Apprendre reste tenue de la garantie légale de conformité 
mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 211-13 du code de la consommation et de celle relative aux défauts de la chose 
vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 à 1648 et 2232 du code civil. 

 Art.1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue 
qui la rendent impropre à l’usage auquel on la destine ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur 
ne l’aurait pas acquise ou n’en aurait donné qu’un moindre prix s’il les avait connus. » 

 Art.1648-1 du Code civil : « L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur, dans 
un délai de deux ans à compter de la découverte du vice ». 

 Art.L.211-4 du Code de la consommation : « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et 
répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de 
conformité résultant de l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-ci a été 
mise à sa charge par le contrat ou réalisée sous sa responsabilité. » 

 Art.L.211-5 du Code de la consommation : « Pour être conforme au contrat, le bien doit : 
o 1° Etre propre à l’usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant : 

 correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a 
présentées à l’acheteur sous forme d’échantillon ou modèle ; 

 présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations 
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans 
la publicité ou l’étiquetage ; 

o 2° Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou être propre à 
tout usage spécial recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a 
accepté » 

 Art.L.211-12 du Code de la consommation : « L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux 
ans à compter de la délivrance du bien. ». 

Pour toute question relative à une annulation, vous pouvez contacter : contact@antheliad.fr 
 

 


